1. Mzu reklamovat, pokud spoj neprijel?

Pokud spoj nejede (odfeknuti spoje) nebo dojde k mimofadnému omezeni dopravy, mize
cestujici pozadat dopravce o potvrzeni o neodjeti nebo vynechani spoje; pfipadné je mozné

kontaktovat info@pid.cz.

Zpozdéni nebo vynechani jednotlivého spoje samo o sobé nezaklada narok na refundaci,
pokud je mozné pokracCovat jinym spojem PID.

2. Jak mam postupovat, kdyz cestuji s ditétem v ko€arku (pfiméstské linky PID)?

Pfeprava détského koCarku s ditétem je bezplatna, pfepravujici se doprovod jizdné hradi (ve
vnéjsich tarifnich pasmech neplati bezplatna preprava doprovodu ditéte do 3 let).

Nejjednodussi zpusob uhrady jizdného je prostfednictvim mobilni aplikace PID Litacka nebo
jizdnich dokladll zakoupenych v automatech PID.

Na pfiméstskych linkach PID mlze cestujici uhradit jizdné také u fidiCe bezprostfedné pfi
nastupu. Cestujici nastupujici s koCarkem se pfi nastupu pfihlasi Fidi¢i s zadosti o nakup
jizdniho dokladu. Doporucuje se zakoupit jizdni doklad u fidice jesté pied nalozenim ko&arku
do vozidla, protoze u pInéjSich autobust muze byt pfesun k fidi¢i obtizny.

Ridi& neméa povinnost jit do prostoru pro cestuijici a fesit prodej jizdniho dokladu u cestujicich
nachazejicich se jiz ve vozidle.

Pokud se cestujici fidi€i nepfihlasi s zadosti o nakup jizdniho dokladu, Fidi¢ pfedpoklada, ze
cestujici jiz ma platny jizdni doklad, a ze zastavky odjede. Po rozjezdu ze zastavky jiz neni
mozné jizdné zakoupit.

3. Jak mam postupovat, kdyz se prepravuji na voziku pro invalidy (pfiméstské linky
PID)?

Pfeprava osoby na voziku pro invalidy neni pro drzitele prikazu ZTP/P bezplatna; ve vnéjSich
tarifnich pasmech i tito cestujici hradi jizdné (zvlastni jizdné PID ve vySi 25 % pIného jizdného).

Nejjednodussi zplsob Uhrady jizdného je prostfednictvim mobilni aplikace PID Litacka.

Na pfiméstskych linkach PID muze cestujici uhradit jizdné také u fidi¢e. Cestujici (pfipadné
jeho doprovod) se pfi nastupu pfihlasi fidi€i s zadosti o nakup jizdniho dokladu. Jizdni doklad
je nutné zakoupit pfed nalozenim voziku do vozidla, pfipadné muze byt nakupem povéren
doprovod.

Ridi& neméa povinnost jit do prostoru pro cestuijici a fesit prodej jizdniho dokladu u cestujicich
nachazejicich se jiz ve vozidle.

Pokud se cestujici nebo jeho doprovod Fidi€i nepfihlasi, fidi¢ pfedpoklada, Ze cestujici jiz ma
platny jizdni doklad, a ze zastavky odjede. Po rozjezdu ze zastavky jiz neni mozné jizdné
zakoupit.



4. Jak nakupovat jizdni doklad pres aplikaci?

Jizdni doklad Ize zakoupit prostfednictvim oficialni mobilni aplikace PID Litatka (MA) nebo
schvalenych partnerskych mobilnich aplikaci (PMA).

Jizdni doklad musi byt zakoupen a aktivovan pfed nastupem do vozidla.

V ramci zkuSebniho provozu do 31. 12. 2026 mohou cestujici s platnym jizdnim dokladem na
vybranych pfiméstskych autobusovych linkach PID nastupovat vSemi dvefmi. V pfipadé
pouziti jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu zakoupeného v mobilni aplikaci (MA nebo PMA)
je na téchto linkach umoznén nastup pouze s jiz platnym jizdnim dokladem po uplynuti jeho
ochranné doby.

Neni dovoleno nastupovat do vozidla s aktivovanym jizdnim dokladem, u kterého ochranna
doba jesté neuplynula.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu jsou povinni nastoupit pfednimi dvefmi a zakoupit
jizdni doklad u fidice.

Jizdni doklad aktivovany az v dobé pfepravni kontroly nebo po vyzvé pracovnika pfepravni
kontroly je povazovan za neplatny.

5. Co kdyz pouziji staré jizdni doklady (jizdenky)?

Pouziti starych nebo tarifné neplatnych jizdnich dokladd neni mozné. Takovy jizdni doklad je
povazovan za neplatny.

Nevyuzité jizdni doklady, které prestaly odpovidat aktualnimu Tarifu PID, Ize vykoupit pouze
po omezenou dobu po zméné tarifu, zpravidla po dobu 6 mésicu. Pouziti neplatného jizdniho
dokladu je posuzovano jako jizda bez platného jizdniho dokladu.

6. Prepravni kontrolor je opravnén:
o vydavat pokyny a pfikazy k zajisténi bezpelnosti cestujicich a plynulosti dopravy,

o vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

o vyloucit z pfepravy cestujiciho nebo ulozit povinnost zaplatit pfirazku, pokud pfes
upozornéni nedodrzuje pfepravni fad, pokyny povéfené osoby, znecistuje vozidlo nebo
svym chovanim rusi klidnou pfepravu,

e nepripustit k pfepravé nebo vyloudit z pfepravy zavazadlo, cestujiciho nebo zvife,
pokud jsou pfekazkou bezpecné a pohodiné prepravy,

e ulozit pfirazku cestujicimu, ktery porusil Smluvni pfepravni podminky PID,

o ZzjiStovat osobni udaje cestujicich za ucelem vymahani pfirazky k jizdnému.

7. Jak poznam prepravniho kontrolora?

Pfepravni kontrolor se pfi kontrole prokazuje kontrolnim odznakem s identifikaénim Cislem; na
vyzadani je povinen predlozit sluzebni prikaz s fotografii a shodnym identifikaénim ¢islem.



8. Jak mam postupovat, pokud se prepravni kontrolor choval nevhodné?

Pokud se cestujici domniva, ze se pfepravni kontrolor choval nevhodné, mize podat stiznost
prostfednictvim e-mailu revizori@idsk.cz nebo pisemné na adresu:
Integrovana doprava Stfedoceského kraje, Oddéleni pfepravni kontroly, Sokolovska 100/94,
186 00 Praha 8 — Karlin, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne kontroly.

Pro fadné proSetfeni je nutné uvést datum, €as, linku, zastavku, smér jizdy a identifikacni Cislo
kontrolora.

9. Ma piepravni kontrolor zapnutou kameru?

Zaméstnanci prepravni kontroly pfi vykonu své d&innosti pofizuji audiovizualni zaznamy
dokladajici prubéh prepravni kontroly. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR.

Spravcem osobnich Udaju je Integrovana doprava StfedoCeského kraje, p. 0. Zaznamy slouzi
k ochrané zaméstnancl, prevenci incidentl a prokazovani pribéhu kontroly.

10. Cestujici je povinen:
e dodrzovat Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky PID a Tarif PID,
o dbat pokyn( a pFikazu povérené osoby,
e na vyzvu se kdykoliv prokazat platnym jizdnim dokladem,

e neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a pfirazku, nebo se prokazat
osobnim dokladem a sdélit potfebné osobni udaje, aby mohl byt sepsan ,Zapis o
provedené prepravni kontrole®,

e pfi poruSeni pfepravnich podminek zaplatit stanovenou pfirazku,

e v pfipadé neuhrazeni pfirdzky na misté kontroly prokazat se dokladem totoznosti,
vydanym organem statni spravy a sdélit osobni Udaje potiebné k vymahani pfirazky k
jizdnému.

o setrvat na misté kontroly a v pfipadé, ze se v rozporu se zakonem neprokaze dokladem
totoznosti, nasledovat prepravniho kontrolora na pracovisté vefejné spravy za ucelem
zZjisténi totoznosti.

11. Jaké doklady je cestujici povinen pfi kontrole predlozit?
Cestujici je povinen na vyzadani predlozit:
e platny jizdni doklad,

e  pfi vyuziti zvyhodnéného nebo zvlastniho jizdného také doklad opravriujici ke slevé.



12. Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, plati prirazku:
o zakladni pfirazka: 2 500 K¢,
e pfi zaplaceni na misté: 1500 K¢,
e pfi zaplaceni pfevodem nebo v doplatkové pokladné IDSK do 15 dna: 2 000 K¢.

Prokaze-li se cestujici padélanym, pozménénym nebo cizim jizdnim dokladem, snizeni
pfirazky se neposkytuje (plati 2 500 K¢).

Neplati ve viacich pfi kontrole povéfenym pracovnikem Zelezni¢niho dopravce.

13. Mizu zpétné dolozit narok na slevu nebo zapomenuté predplatné?

Pfi zapomenutém ¢&asovém jizdnim dokladu, ktery byl vydan na zakladé poskytnutych
osobnich udaju, s mési¢ni nebo delSi dobou platnosti a platny v dobé& a misté kontroly nebo
pfi zpétném doloZeni naroku na slevu v pfipadech, kdy cestujici pfi pfepravni kontrole pfedlozi
jizdni doklad, ale nepfedlozi pfedepsané potvrzeni (napf. potvrzeni o invalidité Ill. stupné,
prikaz ZTP, ZTP/P, studentsky prikaz nebo ISIC dle Tarifu PID — www.pid.cz/slevy), a tuto
skute€nost prokaze v doplatkové pokladné IDSK nebo v infocentrech IDSK nejdfive nasledujici
pracovni den od 12:30, nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu ode dne ulozeni pfirazky, zaplati
pfirazku 100 K¢.

Neplati ve viacich pfi kontrole povéfenym pracovnikem Zelezni¢niho dopravce.

14. Cestujici bez dokladu o zaplaceni piepravy spoluzavazadla nebo psa:
e zakladni pfirazka: 600 K¢,
e pfi zaplaceni na misté: 200 K¢,
e pfi zaplaceni pfevodem nebo v doplatkové pokladné IDSK do 15 dna: 400 K¢.

Neplati ve viacich pri kontrole povéfenym pracovnikem Zelezni¢niho dopravce.

15. Cestujici, ktery znecisti nebo poskodi vozidlo nebo jinak porusi predpisy:

e zakladni pfirazka: 2 000 K¢,

e pfi zaplaceni na misté: 1 000 K¢,

e pfi zaplaceni pfevodem nebo v doplatkové pokladné IDSK do 15 dnt: 1 500 K&.
Uhrazenim pfirazky neni dotéen narok dopravce na nahradu zplsobené skody.

Neplati ve viacich pfi kontrole povéfenym pracovnikem Zelezni¢niho dopravce.

16. Spoj jede podle JR, aplikace nabidne konkrétni ¢as aktivace, ale pfiméstsky autobus
prijede/odjede drive.

Zakladnim pravidlem je, Ze elektronicky jizdni doklad musi byt aktivni a platny jiz v okamziku
nastupu do vozidla, a to na_€as odjezdu uvedeny v jizdnim fadu vyhledaného spojeni.




Cestujicim se proto doporucuje aktivovat jizdni doklad s dostateCnym pfedstihem tak, aby byla
ukonéena ochranna doba aktivace a jizdni doklad byl platny na planovany ¢as odjezdu dle
jizdniho fadu. V pfipadé, ze by spoj vyjimecné ,nadjel, tedy odjel dfive, nez stanovi jizdni fad,
je tato skutecnost pfi pfepravni kontrole rozpoznatelna a je zohlednéna. Soucasné je vSak
nutné zduraznit, Ze k nadjeti spoju dochazi pouze vyjimecné.

17. Aplikace hlasi zpozdéni, ale skuteény prijezd/odjezd priméstského autobusu je
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| v tomto pfipadé plati, Ze rozhodujici je éas odjezdu dle jizdniho fadu, nikoli aktualni
informace o zpozdéni zobrazovana v aplikaci. Bezpe&nym postupem je proto aktivovat jizdni
doklad na €as odjezdu podle jizdniho fadu vyhledaného spojeni. V pfipadé zpozdéni spoje Ize
u fidiCe pfiméstského autobusu ziskat v pfipadé potieby potvrzeni o zpozdéni spoje.

18. Spoj ma zpozdéni, cestujici vyckava, protoze zpozdéni se neustale vyviji a az poté
nakoupi jizdenku, ale pfiméstsky autobus nabere zpozdéni dalsi.

V situacich, kdy se zpozdéni spoje v pribéhu ¢asu méni, plati stejna zasada jako v
odjezdu dle jizdniho fadu, pfipadné sledovat aktualni polohu vozidla v mapé aplikace a
aktivovat jizdni doklad tak, aby byl platny jiz pfi nastupu do vozidla (tj. 1 minutu pfed
prijezdem autobusu). Cekani na ,posledni moznou chvili“ zvy3uje riziko, Ze jizdni doklad
nebude pfi nastupu jesté platny. V pfipadé zpozdéni spoje Ize u fidiCe ziskat v pfipadé
potfeby potvrzeni o zpozdéni.

19. Cesta spojem priméstského autobusu z Prahy do vnéjsiho pasmal/pasem

P¥i cesté z Prahy do vnéjSiho pasma PID se doporucuje, aby mél cestujici jizdni doklad
aktivovany jiz pfi nastupu do vozidla v Praze, a to na €as odjezdu dle jizdniho fadu z

Vv s

Ze cestujici nemusi sledovat polohu spoje a hranici tarifniho pasma a pfipadné zpozdéni
spoje bude pfi pfepravni kontrole zohlednéno. V pfipadé zpoZzdéni spoje Ize u fidice ziskat
v pripadé potieby potvrzeni o zpozdéni.

Pokud by k aktivaci doSlo az vyrazné pozdé&ji nebo pouze ,na hrané&® asoveé platnosti, vznika
riziko, ze jizdni doklad nebude pfi pfepravni kontrole uznan za platny.

Tento dokument ma informativni charakter. Vzdy je rozhodujici aktudlni znéni
Smluvnich prepravnich podminek PID a Tarifu PID (viz www.pid.cz).




